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l. _Altalanos rendelkezések

1. A jelen vallalasi szabalyzat (a tovabbiakban a ,,Szabalyzat”) az egyes javito-karbantartd
szolgaltatasokra vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 249/2004. (V1IN 27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban a ,,Kormanyrendelet™) és a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyair6l
sz0l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban a

,Fogyasztéi Rendelet”) eldirdsaival dsszhangban, annak alapjan késziilt, célja, hogy a Hanacsek

és Tarsa Kft. (a ,,Tarsasag”) altal nyujtott javitdo- karbantartd szolgaltatasok feltételeit

meghatarozza.

A jelen Szabalyzat hatilya a Tarsasag mint vallalkozo ¢s ugyfelei mint megrendel6k (a
tovabbiakban az ,,Ugyfél” ,,Megrendel6”’) kozott 1étrejott gépjarmii javitas-karbantartas és azokkal
Osszefiiggd tevékenységek targyaban létrejott vallalkozasi szerzodésekre terjed ki.

A jelen Szabalyzatban foglaltak az Ugyfelek javitdsi megrendeléseinek, a munkalapnak
elvalaszthatatlan részét képezik.

A Szabalyzat egy példinya a Tarsasig eladoterében, az Ugyfelek 4ltal jol lathatdé modon
kifliggesztésre keriil., valamint a Tarsasag honlapjan is hozzaférheté a kovetkez6 hivatkozason:
https://www.mercijavitas.hu/vallalasi-szabalyzat

A jelen Szabélyzat szerinti szolgaltatishoz minden Ugyfél diszkriminicid nélkiil
hozzéférhet.

ATarsasag adatai

« A vallalkozas neve: Hanacsek és Tarsa Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
« Avallalkozas székhelye: 2310 Szigetszentmiklds, Banki Donat utca 4.
» Avallalkozas szolgaltatas nyujtasa soran hasznalt telephelye:
o 2310 Szigetszentmiklds, Banki Donat utca 4.
o Cégjegyzékszam: 13-09-097094
* Nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
e Adodszam: 13172992-2-13
» Elérhetoség:
o Telefon: +36 30 954 6299
o E-mail: info@mercijavitas.hu
o Weboldal: https://www.mercijavitas.hu/
o Nyitvatartasi id6 a Weboldalon megjeldltek szerint

Afeliigyeleti szervek megjelolése, elérhetésége

Pest Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedésfeliigyeleti Foosztaly
1141 Budapest, Komocsy u. 17-109.

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Polgarmesteri Hivatal
2310 Szigetszentmiklds, Kossuth L. u. 2.


http://www.mercijavitas.hu/vallalasi-szabalyzat

Fogyasztd Ugyfelek részére: A fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérdl sz616 387/2016. (XI1.2.) Korm.
rendelet szerint fogyasztovédelmi panasz benytjthatd barmely kormanyablakban és keriileti hivatalban
személyesen, postai titon vagy e-mailben. Afévarosi és megyei kormanyhivatalok elérhet6ségei az alabbi
oldalon talalhatoak: http://www.kormanyhivatal.hu/hu.

4. Avallalt szolgaltatasok

A Tarsasag jelen Szabalyzat hatdlya alatt az alabbi szolgéltatdsokat nytjtja a ra vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések szerint, a vonatkozo engedélyek birtokaban:

- gépjarmivek diagnosztikai vizsgalata, hibafeltarasa,

- gépjarmivek térités ellenében torténd javitasa;

- gépjarmivek szavatossagi/jotallasi javitasa;

- gépjarmiivek fédarabjainak és kisfédarabjainak javitasa;

- gépjarmivek fédarabjainak és kisfédarabjainak beszabalyozasa;
- gépjarmuvek iddszaki miiszaki vizsgara torténd elokészitése;

- gépjarmivek atalakitasa

5. Aszolgaltatasok megtagadasanak lehetésége

A Tarsasag az 1.4. pont szerinti szolgaltatasok nytjtasat az alabbi esetekben jogosult megtagadni:

- Az Ugyfél altal megrendelt szolgaltatas a Tarsasag tevékenységi korén kiviil esik

- az Ugyfél altal biztositott alkatrészek nem felelnek meg a vonatkozo jogszabélyi eldirasoknak
és/vagy mindségi kovetelményeknek, vagy azokkal kapcsolatban nem szavatolhato, hogy a
gyarto altal el6irt paraméterek szerint felhasznalhatok;

- az Ugyfél olyan javitasi miiveletek megtételét vagy elhagyasat kéri, amellyel a gépjarmii
jogszabalyi, kornyezetvédelmi vagy forgalombiztonsagi kdvetelménynek, a forgalomban tartas
feltételeinek nem felelne meg;

- az Ugyfél olyan munka elvégzését kéri, amely a gépjarmii olyan atalakitasat jelentené, amely
alapjan a gépjarmii vagy annak barmely alkatrésze/tartozéka tekintetében az Ugyfél jotallasi
jogait elveszitené;

- az Ugyfél a gyarto 4ltal (a szerzédéses jotallas megtartasahoz) eldirt kdtelezd szerviz soran a
vonatkoz6 kiegészitd javitasok nélkiil kivanja megrendelni;

- az Ugyfél elézetesen nem vallalja az elvégzett munkalatok ellenértékének Térsasag altal eldirt
modon (készpénz, bankkartya, banki atutalas) valoé megfizetését;

- az Ugyfél a korabban altala megrendelt mas munkalatok ellenértékét szerzédésszeriien nem
fizette meg;

- minden tovabbi esetben, amennyiben az Ugyfél altal megrendelt szolgaltatas elvégzése
jogszabalyi tilalomba iitkdzhet.

A szolgaltatas megtagadasa esetén a Tarsasag munkatarsa kidllitja a munkafelvevé munkalapot, melyen
megjeloli a megrendelt munkalatot és az elutasitas okat. A munkalap egy példanya az Ugyfél részére
atadasra kertl.

Amennyiben a Szolgaltatdo a megrendelés felvétele, illetve teljesitése soran a gépjarmii azonosité adatai
vonatkozasaban barmilyen olyan ellentmondast fedez fel, amely a gépjarma lopott jellegére utal, illetve
utalhat, koteles azt az illetékes hatosag felé jelezni, valamint a megrendelés teljesitését a hatosagi eljaras
idGtartamara felfiiggeszteni. A Szolgaltato altal észlelt ellentmondas felmeriilhet minden olyan adat
tekintetében, amely magaban a gépjarmiiben, annak okmanyaiban, illetve a marka-importér Szolgaltato
altal hozzaférhetd nyilvantartasi rendszerében talalhat6. A Megrendeld koteles az illetékes hatosag felé
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torténd jelzés tényét, valamint a megrendelés teljesitésének a hatdsagi eljaras idétartamara torténd
felfliggesztése tényét tudomasul venni. A megrendelés Szolgaltato altali ezen okbol torténd felfiiggesztése
nem mindsiil a Szolgaltatdé késedelembe esésének, ezért a Megrendelé ezzel kapcsolatban semmilyen
igényt semmilyen jogcimen nem tamaszthat a Szolgaltatoval szemben.

II. _A gépjarmii atvétele a szolgaltatas nyujtasara

1. A munkafelvétel

Az Ugyfél altal javitasra behozott gépjarmiivek atvétele az arra kijelolt munkafelvételi részlegnél
torténik.

Amunkafelvételt csak a Tarsasag arra kijelolt és felhatalmazott munkavallaloi végezhetik el.

A munkafelvétel soran a Tarsasig munkatarsa rogziti az Ugyfél kéréseit, a hibajelenség szobeli leirasat,
az ligyfél altal igényelt szolgaltatasokat, tovabba tajékoztato jelleggel kozli az Ugyféllel a munkélatok
tervezett technikai kivitelezésének modjat. Munkafelvétel idejében csak elézetesen bevizsgalt,
arajanlattal rendelkez6 tigyfeleknek tudunk vallalasi hatarid6t és vallalasi dijat rogziteni, melyek
tajékoztato jelleglick, a munkalatok soran feltart esetleges mas problémak esetén modosulhatnak.

Kivételt képezhetnek ez aldl a rendszeres karbantartas jellegli feladatok, mint pl olajcsere, fékbetét csere.

2. A megrendelés

A munkafelvevd altal szabalyszertien kiallitott és alairt munkalap a szolgaltatas megrendelése targyaban
a Tarsasag altal kozolt irasbeli ajanlatnak tekintendo.

A munkafelvevé a munkalapon legalabb az alabbi adatokat tiinteti fel:

- ATarsasag neve, cime, telefonszama, e-mail cime, adoszama, bankszamlaszama;

- Ugyfél neve, cime, telefonos, e-mail cime;

- afizetés modja (banki atutalas csak elézetes szerz0dés esetén lehetséges és csak belfoldi
Ugyfél részére);

- amunkafelvétel datuma (év, honap, nap);

- avallalasi hataridd, elézetesen bevizsgalt és ajanlattal rendelkez6 gépjarmii esetén

- agépjarmi (Tarsasag részére torténd) atadaskori km ora allasa;

- amunkalap szama;

- autdpalya matrica meglétének ténye;

- a gépjarml rendszadma, tipusa, alvdzszdma, motorszama, miiszaki vizsga érvényessége;

- azelvégzendé munkalatok, a varhato sziikséges anyagfelhasznalés és a munkadij (amilyen
mértékben az eldzetes vizsgalat alapjan megallapithatok, ha tortént ilyen);

- amunkafelvevd neve és alairasa;

- atajékoztatas, hogy a vallalasi szabalyzatot megismerte és elfogadta;

- Ugyfél kiszerelt alkatrészekre igényt tart-€

- minden egyéb fontos adat, tény, informacio, amelyet a munkafelvevé vagy az Ugyfél fontosnak
tart a munkalapra felvezetni, vagy amely a megrendelt munkak miatt barmely okbol sziikséges
lehet.

- az Ugyfél alairasat

Rendszeres karbantartas jellegli megrendelésnél munkafelvevé a munkalapon a Tarsasag altali atvétel
pillanataban varhato, tajékoztatd jellegii vallalasi dijat €s a varhato vallalasi hataridot rogziti. Az Ugyfél a
munkalap alairasaval is elfogadja, hogy ezen informaciok tajékoztaté jellegiiek.
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Amennyiben a munkalap kiallitasakor az elvégzend6 munkalatok kore pontosan nem hatarozhatd meg,
a munkafelvevo csak a bevizsgalashoz sziikséges bevizsgalasi id6t és annak varhato koltségét rogziti. A
feltarast kovetden a Tarsasag kiilon arajanlatot készit, a javitasi megrendelés Ugyfél altali irdsos (valasz
e-mail, sms) jovahagyasat kovetden kezd6dik meg a ,,III. Megrendelés teljesitése” c. fejezetben irtak
szerint.

A kitoltott és mindkét fél alairdsat tartalmazé munkalap egy példinya az Ugyfelet illeti meg, mely
munkalap a gépjarmii Tarsasag altali atvételének elismervényéiil szolgal.

Az Ugyfél a munkalappal jogosult és koteles igazolni a munkalatok elvégzését kovetden a gépjarmii
atvételére valo jogosultsagat.

A Megrendelé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a jarmi miszaki és esztétikai allapotardl az
atvételkor, tovabba a hibajelenségekrol, az atvételkor, és azt kovetden is fénykép, ill. videofelvételt
készitsen. Az igy késziilt felvételek a Szolgaltatonal maradnak, azok a javito-karbantartd szolgaltatas
kapcsan keletkezett dokumentacié részét képezik. A Megrendelé tudomasul veszi tovabba, hogy
Szolgaltato telephelyén biztonsagi okokbol kamera rendszer miikddik, amely folyamatos képfelvételt
készit.

3.  ATarsasag részletes arajanlata - bevizsgalas

3.1. Amennyiben az Ugyfél a gépjarmii javitasra torténd atadasa elétt részletes arajanlatot kér, a
Tarsasag kiilon okiratban szabalyozott megbizasi szerzddés €s vonatkozé dijra vonatkozd
kotelezettségvallalas alapjan késziti azt el, mely ajanlat magaban foglalja tobbek kozott a
gépjarmii esetleges megbontasanak és a miiszeres vizsgalatoknak a koltségeit is.

32. Amennyiben a 3.1. pont szerinti arajanlat elkészitését kovetden az Ugyfél nem rendeli meg a
gépjarmli javitdsat, a megbontott Aallapoti gépjarmiivet a Tarsasag kiilon, el6zetesen
megfizetendd dij ellenében Allitja vissza iizemképes allapotba. Ennek hidnyaban az Ugyfél
kotelessége a gépjarmi elszallitasarol valo gondoskodas, melynek koltségeit teljes mértékben
az Ugyfél viseli.

3.3. Amennyiben a javitast nem rendeli meg az Ugyfél, de kiilon megbizasban kéri a gépjarmi
iizemképes allapotba vald visszaallitdsat (amennyiben a megbontast megel6zo allapot
alapjan lehetséges), akkor ezt a Tarsasag sziikségjavitas jelleggel végzi el, melyért a
Tarsasag semmilyen felel6sséget vagy szavatossagot nem vallal. Amennyiben a
hibafeltaras soran a Tarsasag olyan hianyossdgot észlelt, mely a gépjarmi
kozlekedésbiztonsagat befolyasolja, a jelen pont szerinti visszaallitast megtagadja.

3.4. A3.1. pont szerinti rajanlat 7 naptari napig érvényes, kivéve amennyiben a Tarsasagnak fel nem
réhatd okbol aremelkedés kovetkezik be az ajanlat szerinti munkadijban vagy a felhasznalando
alkatrészek araiban. Az ilyen aremelkedés az arajanlat automatikus modositasat jelenti.

3.5. Az arajanlat érvényessége a 3.4. pontban foglalt hataridok el6tt megsziinik, amennyiben a
gépjarmii allapotaban Iényeges valtozas kovetkezik be a munkalapon feltlintetett allapothoz
képest.

3.6. Az arajanlat érvényessége 3.4. pont szerinti idétartamanak elteltét kovetden a Tarsasag jogosult
gépjarmi-tarolasi dij felszamitasara — 6sszege a munkalapon rogzitett-, mely gépjarmiivenként
minden megkezdett nap utan értendo.

A gépjarmiivet a Tarsasag a Ptk. szerinti jogalap nélkiili birtoklas szabalyai szerint érzi, kezeli.

3.7. Amennyiben a munkalatok elvégzése a gépjarmli jov6beni hasznalhatosagat érdemben
befolyasolhatja, a Tarsasag errdl tajékoztatja az Ugyfelet.



A gépjarmii atadas-atvétele a javitast megel6zoéen (az Ugyfél jelenlétében)
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Az Ugyfél a munkalap aldirasat kdvetéen a munkafelvevd részére koteles 4tadni a gépjarmiivet
¢és annak vonatkoz6 okmanyait €s inditokulcsat.

A gépjarmiiben taldlhat6 személyes és vagyontargyakért a Tarsasag semmilyen feleldsséget
nem vallal. A feleldsségvallalasra technikai okok miatt nincs lehet6ség. A programidore,
javitasra jelentkezd gépkocsikbol a személyes targyakat a megrendelének elézetesen
eltavolitani sziikséges, mert ezek a targyak akadalyozhatjdk is a javitas menetét,
hozzaférhetdségi nehézségeket okozva.

A javitasra hozott gépjarmii beépitett riasztdjat szerviz ilizemmodba kell helyezni a
megrendelonek. A javitasra torténd leadas eldtt a Megrendeld koteles a gépkocsiban beiizemelt
riasztot, rablasgatlot és egyéb nem gyari eredetli biztonsagtechnikai berendezést kikapcsolni
vagy hatastalanitani, illetve amennyiben ez nem lehetséges, akkor tajékoztatni a munkafelvevot
a berendezés kezelésének megfeleld modjardl. Amennyiben a kezelésrol adott tajékoztatds nem
megfeleld, és emiatt a berendezés vagy a gépkocsi meghibasodik, a Megrendel6 a Szolgéltatoval
szemben igényt nem tamaszthat. A javitasi megrendelo lap egy példanyat, mely egyben atvételi
elismervényként is szolgal, a Megrendel6 kapja.

Az lgyfél a gépjarmlivel az udvaron kialakitott {igyfélparkoloig kozlekedhet, sajat
felelosségére, a KRESZ szabalyainak betartasaval. A parkolohelytél a mihelyig csak a
megbizott szerel, munkafelvevo - vizsgalatig, a vizsgalat sordn, illetve a vizsgalatot kdvetden
a vizsgalt gépjarmiivek parkolohelyéig mindennemd, gépjarmiivel torténd mozgast csak a
Hanacsek és Tarsa Kft. dolgozdja végezhet. Az atvett gépjarmiiveket gondosan kezeljiik,
védjilk. UGYFEL NEM LEPHET A SZERVIZ TERULETERE, kivéve ha a tarsasag egy
dolgozoja kiséri 6t a jarmiiig és vissza szemrevételezés céljabol.

A Hanacsek és Tarsa Kft. szervize altal végzett szervizelési tevékenység kozben, az altala
okozott, neki felrohaté karokért teljes kort felelosséget vallal, mely tekintetében érvényes
biztositassal rendelkezik.

A Tarsasag a gépjarmiivet a munkalatok elvégzését kovetden végellendrzés €s a sziikséges

mértékli probatit elvégzése utan adja ki. A probaut sziikséges mértéke a hibak jellegétol és
mértéekétol fligg.

lll. A megrendelés teljesitése

A Tarsasag a munkalap szerint elvallalt munkalatokat a munkalapon rogzitett javitasi hatariddig
végzi el. Technologiai és logisztikai okbdol nem garantalhato, hogy a munkalatok végrehajtasat
a gépjarmi atvételét kdvetden, illetve a javitasi arajanlat elfogadasat kdvetden haladéktalanul
meg tudja kezdeni.

Amennyiben a Tarsasag altal vallalt teljesitesi hataridd barmilyen okbol eltér a munkalapon
rogzitettdl, a Tarsasag err6l indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az Ugyfelet és kéri ennek
tudomasulvételét.

Amennyiben a megrendelt munka elvégzését az 7. pontban leirtakon kiviil egyéb ok
akadalyozza (példaul alkatrész szallitasi késedelem stb.), akkor ezt a tényt a hataridé lejarta elott
a Tarsasag lehetdség szerint irasban kozli az Ugyféllel és egyidejiileg megadja az 0j vallalasi
hataridot is, amennyiben ez lehetséges.



4. AZ2.¢és 3. pontban eldirtak elmulasztasa esetén a megrendeléstdl torténd eltérés, illetve a hataridé
elmulasztasanak kovetkezményei a Tarsasagot terhelik, a 5-6. pontban foglalt esetekt6l
eltekintve.

5. Abban az esetben, ha a munka végzése soran a Tarsasag olyan el6re nem latott hibat fedez fel,
amely a megrendelt munkaval nincs dsszefiiggésben, akkor koteles a hiba felfedezésérol és az
ezzel kapcsolatos munka varhaté legmagasabb dijrél a vallalasi hataridd valtozaséaval egyiitt az
Ugyfelet tijékoztatni és a tajékoztatis modjat, datumat és tényét a munkalapra felvezetni.

6. A 5. pont szerinti tajékoztatasi kotelezettség a Tarsasagot abban az esetben is terheli, ha a
felfedezett hiba a megrendelt munkaval Osszefiiggésben van ugyan, de annak kijavitasaval a
szolgaltatds varhatd legmagasabb Osszege emelkedne. Amennyiben a jarmii atvétele utan
megallapitast nyer, hogy a jarmi javitasa a megrendelés felvételekor eldzetesen becsiilt
ellenértéket 20%-kal meghaladja, a Szolgaltatdo koteles a Megrendeldt a javitas modositott
ellenértékérdl tajékoztatni elektronikus lizenetben vagy egyéb moddon. A javitast csak a
Megrendel$ irasbeli visszaigazolasat kovetden szabad elvégezni. A Megrendeld irasbeli
visszaigazolasaként a Szolgaltato az elektronikus lizenetben torténd visszaigazolast is elfogadja.
A megrendelt munka elvégzése soran feltart, azzal kozvetlen dsszefiiggésben 1€vo hibakat a
Szolgaltato kiillon megrendelés nélkiil is megjavithatja, amennyiben a javitas teljes koltsége nem
haladja meg 20%-kal az elfogadott arajanlatot.

7. Abban az esetben, ha a felfedezett hiba a gépjarmii kozlekedésbiztonsagat érinti és az Ugyfél
annak kijavitasat nem rendelte meg, akkor a Tarsasag a gépjarmii kiadasakor koteles a szamlan
irasban rogziteni, hogy a jarma a kozati forgalomban nem vehet részt. Ezen tajékoztatas
tudomasul vételérdl az Ugyfél irasban nyilatkozik, ennek hidnyaban a gépjarmii kiadasat a
Tarsasag jogosult megtagadni. A hibas gépkocsi elszallittatdsarol az Ugyfél koteles
gondoskodni.

8. A miiszaki vizsgaztatasra valo felkészités kiilonos szabalyai:

- A miiszaki vizsgaztatast megeldzoéen, Ugyfél kifejezett megrendelése alapjan, a Tarsasag
egy, az altala meghatarozott technologia szerinti atvizsgalast végez, melynek jarulékos koltsegét
a varhato vallalasi 0sszeg tartalmazza.

- Miiszaki vizsgara torténd felkészités soran az NKH utasitasait kell alkalmazni.

V. A gépjarmii atadasa, szamlazasa

A munkalatok ellendrzése

- A Tarsasag a gépkocsi javitasanak befejezése utan, de a miithelybdl valo tavozas el6tt egy
végellendrzést (mindségellendrzést) hajt végre a gépkocsin.

- Az ellendrzés kiterjed a megrendelt és az elvégzett (lasd IIL1.3. és IIL.5. pontokat) munkak
meglétére, mindségére és az el nem végzett munkak miértjére.

- A Tarsasdg indokolt esetben probauton ellendrzi a gépkocsi miukodését, s ennek
eredményét irasban rogziti.

- A végellenérzés soran tapasztalt, korabban nem ismert hibakkal, illetve a vonatkozo
el6irasoknak nem megfeleld, gépjarmiiforgalomban valo részvételre nem alkalmas gépkocsival
a Tarsasag a IIl. fejezetben meghatarozottak szerint jar el.



2. AKkészre jelentés

A Térsasag a gépkocsi javitasanak, a megrendelt munkalatok befejezésérél — ha az Ugyfél nincs a
helyszinen — telefonon, SMS iizenetben vagy e-mail-en keresztiil értesiti az Ugyfelet, vagy annak
képviseldjét. Az értesités megtorténtét a munkafelvevo koteles a munkalapra ravezetni, illetve az azzal
kapcsolatos irasos dokumentumokat a munkalaphoz csatolni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a készrejelentés kozlésétol szamitott 8 naptari napon beliil nem veszi 4t
a gépkocsit, akkor a Tarsasag a gépjarmiivet a jogalap birtoklas szabalyai szerint 6rzi és tarolasi dij
felszamitasara jogosult minden megkezdett nap utan, melynek 6sszege a munkalapon feltiintetésre keriil,
tovabba irasban értesiti az Ugyfelet ennek tényérdl. A Tarsasag altali, jelen pont szerinti birtoklas tényét
a munkafelvevo koteles a munkalapra felvezetni és az errdl értesité ajanlott levél vagy e-mail masolatata
munkalaphoz csatolni, tovabba a felettesét szoban tajékoztatni.

3. Szamlazas, fizetési késedelem

3.1. A Tarsasag 2. pont szerinti a készrejelentést kovetden a munkalapot lezarja és a felhasznalt anyagok,
illetve elvégzett munkak tételes feltiintetésével szamlat allit ki, amelyet az Ugyfél részére atad vagy
tavollétében e-mailben vagy postai uton megkiild.

3.2. A kiallitott és az Ugyfél részére atadott vagy eljuttatott szamlanak meg kell felelnie a vonatkozo
jogszabalyi el6irasokban foglalt alaki és tartalmi feltételeknek.

3.3 Az Ugyfél az Altala aldirt szamlat a Tarsasag pénztardban koteles készpénzben,
bankkartya, vagy banki atutalas (kiilon elézetes megallapodas esetén) Gtjan kifizetni, a szamlan
megallapitott fizetési hataridoig.

3.4, Az Ugyfél altal nem vitatott, de a 3.3. pont szerinti fizetési hataridét 30 nappal meghalado
tartozasokat a Tarsasag a vele szerzddésben allo, kdvetelések behajtasara szakosodott harmadik
személyek részére adja at a kdvetelésének érvényesitése céljabol.

3.5. Autdjavitasok esetében, ha a helyreallitas biztositasi karrendezés utjan keriil rendezésre, és a
Téarsasag az Ugyfél megbizasa alapjan kozvetleniil az Ugyfél nevében jar el az Ugyféllel
szerz6dott biztosito tarsasag felé; amennyiben a Tarsasig szamara fel nem réhat6 okbol nem jut
jogos szolgaltatasi ellenértékéhez a szamla kiallitasat kdveté 60 naptari nap elteltével, gy Ugyfél
koteles a javitasi szolgaltatas szamla szerinti dijanak kdzvetleniil megfizetésére. Az Ugyfél ebben
az esetben a vele szerzddott biztositd tarsasagtol kérheti ezen Gsszeg megtéritését.

36. Amennyiben a Megrendelé vagy megbizottja az ajanlott levélben megkiildott készre jelentés
ellenére a gépkocsit 3 honapon belill sem veszi at, Szolgaltatd a javitasi és tarolasi dij
érvényesitése érdekében jogi eljarast kezdeményezhet.

4. Dijtételek

A Tarsasag a szamla kiallitasa soran a dijtételeket az elfogadott arajanlat alapjan, az aktualisan érvényes
javitas elszamolasi munkadijak szerint szdmlazza ki.

A Tarsasdg a mindenkor érvényes javitds elszamolasi oradijakat a pénztdrnal kifiiggeszti, a
munkafelvétel soran alkalmazott dijak figyelembevételével allitja ki a szamlat. Az Ugyfél a dijtételekrol
és a normaidékrdl a munkafelvevotdl tovabbi tajékoztatast kérhet.

Olyan munkak esetében, amelyekre javitasi dijtétel, illetve normaid6 nincsen, az nem meghatarozhato,
az Ugyfél a Tarsasag altal meghatarozott, miiszakilag indokolt idonek megfeleld javitasi dijat koteles
megfizetni.



5. Kicserélt alkatrészek

A javitas soran kicserélt alkatrészek és fodarabok — a jotallasos javitasokat kivéve — az Ugyfél
tulajdonat képezik. Az Ugyfél a munkafelvételkor nyilatkozhat, hogy igényt tart-e a Kkicserélt
alkatrészekre, fodarabokra, vagy sem. Az Ugyfél vonatkozé nyilatkozatat a munkafelvevé minden
esetben elkéri és a vonatkozoé igényt rogziti a munkalapon.

Amennyiben az Ugyfél a fenti alkatrészekre vonatkozo igényét nem jelzi, a Tarsasag ugy tekinti,
miszerint lemondott ezek tulajdonjogarol a Tarsasag javara. A Tarsasag ezen esetben az ilyen alkatrészeket
a gépkocsi atadasat kovetden nem koteles megdrizni, illetve tarolni, azokkal szabadon rendelkezhet.

6. Alkatrészek beépitése

A Térsasag tantsitja és szavatolja, hogy az elvégzett munka megfeleld mindségi és tudomadsa szerint a
felhasznalt anyagok és alkatrészek rendeltetésszeri hasznalatra alkalmasak, valamint megfelelnek a
jogszabalyokban és szabvanyokban el6irtaknak.

Amennyiben a munkalapon feltiintetett nyilatkozat szerint a Tarsasdg az Ugyfél 4ltal biztositott
alkatrészeket szerelt be a gépkocsiba, akkor a szdmlan koteles ezt a tényt feltlintetni azzal a
megjegyzéssel, miszerint az alkatrészekre semmilyen felelésséget nem vallal. Az Ugyfél altal
biztositott alkatrész sajatossagaibol eredd tobbletmunkat a Tarsasag kiszamlazza.

A Megrendeld altal hozott alkatrész beépitésére csak abban a kivételes esetben van lehetoség, ha az
alkatrész a Szolgaltatonal nincs raktaron, és ésszer(i hataridon beliil a beszerzése nem biztositott. A
hozott alkatrészekre a Szolgaltaté sem jotallast, sem szavatossagot nem vallal, ezen alkatrészek
mindségét, megfeleldségét a Szolgaltatd nem vizsgalja/ellenérzi. A Szolgaltatd a feleldsségét a
Megrendeld altal hozott alkatrészek esetén a javitd-szereld tevékenységgel osszefiiggésben bekovetkezo
mindennemii karért teljes koriien kizarja.

7. A gépjarmi atadas-atvétele a javitasok elvégzését kovetoen

Az Ugyfél a szamla megfizetésekor / a megfizetés igazolasakor a Tarsasag pénztardban megkapja a
szamla egy példanyat.

Amunkafelvevd a pénztar altal atadott, eredeti kifizetett/leigazolt szimla megtekintése utan az Ugyfél vagy
teljes bizonyitoerejii maganokirattal igazolt képviseldje részére atadja a gépkocsit és annak leadott
okmanyait, valamint kulcsait.

Az Ugyfél a gépkocsi atadas-atvételekor a munkafelvevd jelenlétében koteles a gépkocsit megszemlélni
és ellendrizni, hogy az megfelel a munkalapon feltiintetett adatoknak.

Abban az esetben, ha a gépkocsin vélhetéen a Tarsasag altal okozott kar, sériilés keletkezett, akkor a
munkafelvevd koteles ezekrél az Ugyfél vagy képviseléje jelenlétében jegyzékonyvet felvenni és
intézkedni annak kivizsgalasa, kezelése irant.

A telephely elhagyésat kovetden a gépkocsi allapotaval kapcsolatos Ugyfél észrevételeket Tarsasig
érdemben nem tudja kivizsgalni, azzal kapcsolatos reklamaciot nem fogad el.

A vallalkoz6 jogosult mas vallalkozdsoktol szolgaltatasokat igénybe venni és azokat kozvetitett
szolgaltatasként az ligyfél felé, tovabb szamlazni.

A ki nem fizetett dijak és kdltségek, valamint azok jarulékai erejéig a vallalkozot torvényes zalogjog
illeti meg a javitasra atvett gépjarmivon.
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V. Panaszkezelés

1. Apanaszok és kifogasok bejelentése
A Tarsasag az altala végzett munkdk mindségéért felelésséggel tartozik az Ugyfél felé.

Az elvégzett munkikkal kapcsolatos esetleges mindségi kifogasokat az Ugyfélnek frasban kell
bejelentenie a Tarsasag felé és ahhoz csatolnia kell a vonatkozo6 szamla masolatat. A Tarsasag az Ugyfél
irasbeli kifogasait legkésobb 30 napon beliil koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni.

Amennyiben az Ugyfél panasza megalapozott, akkor a Tarsasag a Kormanyrendelet szerinti jotallasra
vonatkoz6 rendelkezéseknek megfelel6en koteles eljarni, melynek keretében kérheti:

- a hibasan vagy hianyosan elvégzett munka kijavitasat;
- akifizetett dij aranyos csokkentését, illetve visszafizetését;
- az elvégzett munkaval 6sszefliggésben keletkezett Gjabb hiba dijmentes kijavitasat.

A fogyasztonak mindsiild Ugyfél jogosult igényét szoban is bejelenteni, melyrél — amennyiben a
panasz azonnali kezelése nem lehetséges - a Tarsasag Panaszkezelési jegyzOkonyvet vesz fel, mely az
alabbiakat tartalmazza:

- afogyasztd nevét, cimét

- afogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

- azelvégzett szolgaltatas megnevezését, dijat,

- adolog atadasa vagy az iizembe helyezés id6pontjat,
- ahibabejelentésének idépontjat,

- ahibaleirsat,

- Ugyfél igényét

2. Intézkedésre jogosultak és kotelezettek

Az Ugyfél 4ltal bejelentett irasbeli panaszokat, kifogasokat a munkafelvevé koteles dtvenni és a javitasra
vonatkoz6 dokumentumokkal dsszevetni.

Amennyiben a munkafelvevé a bejelentett kifogast, panaszt megalapozottnak tartja, akkor koteles sajat
hataskorén beliil intézkedni.

Amennyiben a munkafelvevé a kifogast nem tartja megalapozottnak, illetve, ha az tigy a hataskorén tul
mutat, akkor koteles az liggyel kapcsolatos dsszes dokumentumokat a megfeleld hataskorrel rendelkezd
vezetdnek tovabbi intézkedésre atadni.

3.  Apanaszok és kifogasok elintézése

A Tarsasag hibas teljesitese miatt meghibasodott gépkocsinak a Tarsasag telephelyére tortend
beszallitasarol az Ugyfélnek kell gondoskodnia.

A Térsasag a jotallasi kotelezettségének a sajat telephelyein tesz eleget. Amennyiben a Tarsasag azigény
alapjaul szolgal6 okot az Ugyfél altal elézetesen elfogadott hataridén beliil alkatrészhidny vagy a tarsasag
ellendrzési korén kiviil esd barmilyen ok miatt megsziintetni nem tudja, akkor errdl az Ugyfelet irdsban
tajékoztatja és tijabb javitasi hataridot jelol meg.

A korébbi javitas soran beépitett alkatrészek meghibasoddsabol keletkezo kozvetett karokért a Tarsasag
semmilyen mértékben nem felel, egyebekben az érintett alkatrészt dijmentesen telephelyén kicseréli.
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4, Aszolgaltatas hibaja

A szolgaltatas akkor tekinthet6 hibasnak, ha a Tarsasag a munkafelvétel soran feltart és felsorolt hibakat,
illetve megrendelt javitdsokat bizonyithaté modon nem, vagy nem megfeleléen végezte el és annak
ellenértékét a szamlaban felszamitotta és az Ugyfél azt megfizette.

Nem tekinthet6 hibasnak az elvegzett munka, ha a Tarsasag a gepkocsi megbontasa soran olyan hibat
talal, ami hibafelvételkor nem volt megallapithatd és az Ugyfél az utdlagosan tudomasara hozott
kijavitasat a Tarsasagtol nem rendelte meg, figyelemmel a I11.6-8. pontokban foglaltakra.

A panasz elbiralasakor tobbek kdzott az alabbiakat vizsgalja meg a Tarsasag:

- a javitas mennyiben szolgalta a munkalapon rogzitett és az Ugyfél tudomasara hozott hiba
elharitasat, vagy az altala megrendelt munka teljesitését;

- a gépkocsi megbontasa / javitasa soran el6allt-e olyan ijabb hiba, amely hibafelvételkor nem
jelentkezett és errél az Ugyfél kapott-e kelld iddben tajékoztatast;

- a szamlan feltlintetett javitdsi miveletek alapjan megallapithato-e a felhasznalt anyagok és
alkatrészek sziikségessége;

- aTarsasag —a Kormanyrendelet eldirdsai alapjan — helyesen allapitotta-e meg a vonatkozé
jotallas mértékét;

- azelvégzett munkak eredményeként bekdvetkezett-e a javitott részegységek javulasa és ha azok
beallitasi, illetve miikodési paraméterei mérhetdek, akkor azok mennyiben felelnek meg a
gyart6 altal megadott mértékeknek;

- a rendeltetésszeri mikodés szempontjabol lényeges, de a diagnosztikai eszkdzokkel nem
mindsithetd szerkezeti egységek ellenérzése szemrevételezéssel, miikodési, illetve futoprobaval
milyen informaciokat nyujt a gépkocsira vonatkozoan, valamint a menettulajdonsagok, a kiils6-
és belso zajok, az egyes részegységek mikodoképességének értékelése.

5. Tovabbi panaszkezelési rendelkezések

Az Ugyfél részére biztositani kell a lehetéséget, hogy panaszanak, kifogasanak kivizsgalasanal jelen
lehessen. A vizsgilat megtorténte utan az Ugyfél és a Tarsasag kozos jegyzokonyvet vesznek fel,
amelyben az el6zmények rogzitése utan mindkét fél észrevételeit is fel kell tiintetni. A jegyz6konyv egy
példanyat az Ugyfél részére alairas utan at kell adni.

Abban az esetben, ha a Tarsasag az Ugyfél minéségi kifogasat nem ismeri el, akkor errdl az Ugyfelet
irasban koteles tajékoztatni.

Véleménykiilonbség esetén a Tarsasag elsddlegesen a vitas kérdés kozos megegyezéssel, békés uton
torténod rendezésére tesz kisérletet. Ennek sikertelensége esetén a vallalkozas jogorvoslati lehetségként
a fogyaszt6 lakhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilet eljarasanak az
igénybevételét javasolja a fogyasztonak. A fogyasztod belfoldi lakohelye és tartdozkodasi helye hianyaban
a békélteto testiilet illetékességét a vallalkozas székhelye allapitja meg. Fentieken kiviil a fogyasztok a
teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz 1is fordulhatnak panasszal, illetve peres eljarast
kezdeményezhetnek.

A Tarsasag székhelye szerinti békélteto testiilet elérhetdségei:

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet:

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881
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VI. Szolgaltatas kozben okozott karok megtéritése

A Szolgaltatd kartéritéssel tartozik a gépjarmiivekben lizemi teriiletén a dolgozoi altal keletkezett
karokért. A karigény bejelentését a munkafelvevo jegyz6konyvben rogziti, amelyben tételesen fel kell
sorolni az okozott kart és egyben javaslatot tenni a kartérités modjara (az okozott kar helyreallitasa, vagy
az okozott kar készpénzben torténd kifizetése).

A kartérités mértékének megéllapitasa az ligyvezetd igazgato feladata. Megrendeldnek (Ugyfél) a torvény
altal szamara eldirt karenyhitési kotelezettségnek eleget kell tenni.

L

Egyes gépkocsi-tipusok olyan elektromos inditasgatld rendszerekkel lettek szerelve, amelyek
kiilonosen érzékenyek a tapfesziiltség hirtelen valtozasaira. Emiatt a Szolgaltatd nem wvallal
feleldsséget azokért a karokért, amelyek az akkumulator t6ltése, ill. cseréje, valamint az akkumulator
saru le-, és felvétel soran az inditasgatlo, vagy elektromos rendszerben kovetkeznek be.

Egyes hibdk javitdsira a gyartdi elOirasoknak megfeleléen csak a vezérld egységek
szoftverfrissitésével orvosolhato, azonban a szoftverfrissitésekbdl keletkezett karokért a szolgaltatd
felelésséget nem tud vallalni, mindig a legnagyobb koriiltekintéssel, és a gyarto altal eldirt
berendezésekkel végezziik, de ebben az estben is eléfordul, hogy a vezérld egység frissités utan
tobbet nem mikodik. Ez altalaban nem a Szolgéltatd hibajabol kovetkezik be. Megrendeld altal
megrendelt nem sziikségszerii szoftverfrissitésekb6l adodd hibakért semmilyen felelGsséget nem
vallal a Szolgaltato.

Agumi-, ill. miianyag alkatrészek dregedése, korrodalas miatt koriiltekint6 szerelés mellett sem lehet
teljes mértékben kizarni, hogy egyes elemek, rogzitd fiilek sériiljenek, torjenek, ez foleg iddsebb
autok esetében fennallo kockazati tényezé. Az ilyen kellemetlen eseményeket Szolgaltato
megprobalja elkeriilni, de erre nem vallal felelésséget. Ugyanez vonatkozik a korrodalt, kihajtdsi
kisérletnél beleszakadé csavarok, anyak esetére is. Oregedési kar miatt kialakult anyag és munkadij
tobbletkoltségei Ugyfelet terhelik.

VII. Jotallasi feltételek

A Tarsasag elvégzett munkakra koteles jotallast vallalni a Kormanyrendelet eldirasai alapjan.
(249/2004. (VII. 27.) Korm. Rendelet az egyes javito-karbantartd szolgaltatasokra vonatkozo
kotelezo jotallasrol)

A végzett javitas (afat és anyagkoltséget is magaban foglald) dija a huszezer forintot meg kell, hogy
haladja. (Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény 248. 1.8)

A jotallasi id6 a szolgaltatas elvégzése utdn a gépkocsinak az Ugyfél vagy megbizottja részére
torténé atadasaval kezdddik. A jotallas id6tartama 6 (hat) honap. (Polgari Torvénykonyvrdl szolo
1959. évi IV. torvény 248. 2.§)

Nem all fenn a Tarsasag jotallasi kotelezettsége, ha a javito-karbantartd szolgaltatast a szolgaltatas
targyat képezo dologra vonatkozo szavatossag vagy jotallas alapjan teljesitettek.

Az Ugyfél a jotallasi igényt a szolgaltatds alkalmaval kapott jotallasi jegy vagy ennek hianyaban a
szamla bemutatasaval a hiba észlelése utan, a jotallasi idészakon beliil torténd irasbeli bejelentéssel
érvényesitheti.

A jotallast a Tarsasag sajat telephelyein teljesiti. A gépkocsi be- és visszaszallitasarél az Ugyfél

koteles gondoskodni.
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7. Nem érvényesitheto a jotallasi igény:
» amegrendeld altal hozott alkatrészre;
» haa hiba nem rendeltetésszer(i hasznalat, vagy baleset kovetkezménye;
» ha a hiba természetes elhasznalodas kovetkezménye;
» ha a természetes elhasznalodas miatt a beszabalyozas sikertelen.

Az Ugytél 4ltal hozott alkatrész rejtett hibaja esetén a Tarsasagot semmiféle feleldsség nem terheli.

8. Jotallasi feltételként a Tarsasag a javitassal kapcsolatban, miiszakilag indokoltan el6irhat
meghatarozott km teljesitményhez kotott, a gyari eldirasokkal azonos kotelez6 — nem dijmentes —
atvizsgalast, olajcserét, vagy egyéb miiveletet (pl.: fodarab nagyjavitasanal).

9. Megszlinik a Tarsasag jotallasi kotelezettsége, ha:

« az Ugyfél az eldirt atvizsgalasokat nem, vagy nem az eldirt km hatarérték elérésekor végezteti
el;

» a gépkocsin a javitott egység kiilsé behatdsra megbontasra vagy atalakitasra keriil, megsériil,
vagy megsemmisiil;

» agépkocsit nema gyartoé altal adott kezelési utasitasban leirtak szerint tizemeltették;

» agépkocsin ajavitott rész a vallalkozason kiviil mas megbontja, atalakitja, javitja;

» a gépkocsit hibas km-szamlaldval lizemeltetik, vagy a km-6ra meghajtas két végén és a
javitott szerkezeti részen elhelyezett védojelolés, zar hianyzik vagy sériilt.

Szakszerltlen kezelésnek mindsiil, ha:

e a gépkocsit nem az eldirt tiizeldanyagokat, kendanyagokat hasznaljak;

» agépkocsit a meghibasodas utan tovabb iizemeltetik, ami tovabbi rongalodast idéz el6;
» a gépkocsit nem megfelelé modon taroljak;

» a gépkocsit oktatasra hasznaljak;

e agépkocsit tulterhelik, vagy nem rendeltetésszeriien hasznaljak;

» a gépkocsival versenyen vesznek részt.

10. Nem vonatkozik a jotallas izzokra; kiilonféle iivegekre; milanyag burak torésére.

11. Amennyiben a megrendelés a Tarsasag altal alkalmazott legjobb javito-karbantartasi
technologiatol eltérne, a Tarsasag a munka elveégzését megtagadhatja. Ha az Ugyfél szakszertitlen
munkat kivan elvégeztetni, az Ugyfél kérésére a Tarsasag sziikséghelyzetben elvégezheti azt,
ha a hiba nem a gépjarmii lizembiztonsagat befolyasolo alkatrészeit érinti.

Ebben az esetben kozolni kell, hogy a végzett munkaért a Tarsasag feleldsséget nem vallal, és az
elvégzett munka hatranyosan befolyasolja a gépjarmi tovabbi hasznalhatosagat, teljesitoképességét

vagy hasznalatanak modjat, idétartamat.

12. Fogyasztoi szerzodések esetén a Fogyasztoi Rendelet el6irasai az irdnyadok.
Egyéb rendelkezések:

A jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekben, a PTK. ¢és a vonatkozd jogszabalyok az
iranyadoak!
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VIIl. Joétallasi igény érvénvesitése

A fogyaszto jotallasi igényét a Kormanyrendelet értelmében a Tarsasdg altal kiallitott jotallasi
jeggyel, ennek hianyaban az ellenérték megfizetését igazold szamlaval érvényesitheti.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkdtését a fogyasztonak kell bizonyitania. Ha
a Tarsasag a szerzddés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztd figyelmét a panasztétel
lehetdségére és a panasz intézésének - a fogyasztovédelemrdl szo6ld torvényben foglaltakkal
Osszhangban all6 - modjara.

A szolgaltatas akkor tekinthetd hibasnak, ha a Téarsasag a munkafelvétel soran feltart hibakat és a
megrendelt javitdsokat bizonyithaté modon nem, vagy rosszul végezte el, de a munka ellenértékét a
szdmlaban felszamitotta. Nem tekinthetd hibas szolgéltatasnak, ha a Tarsasag a jarmii megbontasa
sordn olyan hibat észlel, ami a hibafelvétel alkalmaval nem volt megallapithat6 és az Ugyfél az
utolagosan tudomasara hozott hiba kijavitasat a Tarsasagnal nem rendelte meg.

A téves hibafelvételezés alapjan sziikségteleniil végzett munka ellenértékének kifizetését az Ugyfél
megtagadhatja.

A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet
koteles felvenni az V. pontban foglaltak szerint.

Ha a Tarsasag szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszto altal érvényesiteni kivant
jogtol eltérd modon tesz eleget, ennek indokat a jegyzokdnyvben meg kell adni.

A Tarsasag toérekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil
elvégezze.

A Tarsasag a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzOkonyvet az annak
felvételétdl szamitott harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellenérz6 hatosag kérésére bemutatni.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrol szold
torvény szerinti panasznak.

10. Egyebekben a Szabalyzat V. pontjaban foglaltak iranyadok.

1.

IX. Zaré rendelkezések

ATarsasag felelossége

A Tarsasag a megrendelt munkak teljesitése soran a szakmunkék vonatkozasaban az okozott karért
feleldsséggel tartozik.

A Tarsasag felel6sségére alapozott kartéritési igényt a szolgaltato vezetdjénél kell irasban bejelenteni.

A Téarsasag alkalmazottainak a kartéritési felelosségére, valamint a Tarsasag éltal az alkalmazottainak
okozott karért fennallo felelésségre a Munka Torvénykonyve és a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.
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2. Az Ugyfél feleléssége
Az Ugyfél a Tarsasagnak okozott karokért a polgari jog szabalyai szerint felel.

Az Ugyféllel szembeni kartérités elbiralasa az illetékes birdsag hataskorébe tartozik.

3. Az el nem vitt gépkocsik tarolasa

A Térsasag a gépkocsik jogalap nélkiili birtoklasba vételérdl az Ugyfelet személyesen vagy irasban,
ajanlott levélben értesiti és felszolitja 6t a gépkocsi elvitelére, a felszamitott munka ellenértékének, a
tarolasi dijnak és az esetleg felmertilt egyéb koltségeknek kamatoknak, illetve karoknak az egyidejii
megfizetésére.

A Térsasdg az el nem vitt gépkocsik tarolasarol nem koteles fedett illetve flittt helyen gondoskodni és
nem felel a tarolasbdl eredd kdvetkezményekért.

Amennyiben az Ugyfél a jogalap nélkiili birtokbavételtd] szamitott 3 honapon beliil nem viszi el a
gépkocsit a Tarsasdgot megilletd 0sszegek kifizetésével egyidejiileg, akkor a Tarsasag a gépkocsit
értékesiti, vagy alkatrészként felhasznalhatja.

A fentiek szerinti értékesités vagy felhasznalas esetén az Ugyfelet az értékesitésbél, illetve
felhasznalasbol befolyt ellenértéknek a Tarsasagnal felmertilt 6sszes kiadas levonasa utan fennmarado
része illeti meg.

4, Adatvédelmi felelgsség
A Tharsasag ezton nyilatkozik arr6l, hogy iigyfeleinek sziikségszertien és véletlenszerlien
tudomasara jutott személyes és maganjellegli adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak

megfeleléen kezeli.

A Tarsasag  adatkezelési  tajékoztatdja a  kovetkezé  hivatkozason — érhetd el
https://mercijavitas.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

5. Vasarlék kényve

A Viasarlok konyvét a Tarsasag a recepcion tarolja, melyet az Ugyfelek kérése esetén szamukra
azonnal hozzaférhetévé tesz.

6. ATarsasag feliigyelete

A Tarsasag miikodését az 1.3. pont szerinti feliigyeleti szervek ellen6rzik.

7. Zaro6 rendelkezések

A jelen Szabalyzat 2022. jalius 5-én 1ép hatalyba.

A hivatkozott jogszabalyok mindenkor érvényes tartalommal az alabbi feliileten érheték el:

https://njt.hu/
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